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INFORME DE SATISFACCION DE FAMILIARES 2012

Escuela Infantil Novaschool San Pedro

Elaborado por: Area de Calidad
Fecha informe: Abril 2012
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Dentro del Plan de Calidad que se estad abordando en los Centros Novaschool, se ha puesto en marcha la realizacion de una
campafa de encuestas para recabar informacién sobre el nivel de satisfaccion de los familiares de la Escuela Infantil Novaschool
San Pedro.

En el presente informe se recogen los datos y andlisis de la satisfaccion de los familiares conocidos a través de los cuestionarios
realizados via on-line y en papel (sélo a los familiares de los que no se dispone de direccidn de correo electrénico) entre los dias 21

de marzo y 4 de abril del presente afio.

SISTEMA DE VALORACION

La valoracién de las encuestas se ha hecho en base a la satisfaccion del alumnado respecto a una serie de preguntas. Los valores

utilizados han sido: Muy alto | Alto | Medio | Bajo | Muy bajo NS/NC No aplica

ANALISIS
El andlisis de los resultados de las encuestas se ha hecho en base a la valoracién media ponderada, para su calculo se tiene en
cuenta la frecuencia con la que se han repetido las respuestas de cada pregunta y los pesos* asignados a cada una de las

valoraciones: Muy alto 5
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
NS/NC
*Los resultados se han extrapolado a una escala del 1 al 10.
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Nivel de respuesta obtenido

® Cuestionarios contestados ™ Cuestionarios no contestados

&= Se han enviado via on-line y entregado en papel un total de 127 cuestionarios de satisfaccién. De ellos se han recibido 43
cuestionarios completos, lo que representa un 34% de nivel de respuesta recibido total de familias.
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VALORACION MEDIA Abril 2012 9,11
GLOBAL CURSO 2011/2012

Valoraciones medias
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COMPARATIVA CURSO 2011/2012
VALORACIONES MEDIAS m

GLOBALES CURSO201.0/2044 9,26
Valoraciones medias
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Via de recepcion de informacion

mCirculares = Correo electronico SMS Web oficial

3%

%

Via de recepcion de informacion

m Circulares mCorreo electronico SMS mWeb oficial

Curso 2010/2011

Curso 2011/2012

Informacion no aplicable a todos los familiares del
centro puesto que el cuestionario ha sido contestado
en su mayoria por personas que utilizan normalmente
el correo electrénico como herramienta.
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Informe de satisfaccion de familiares 2012

¢Recomendaria el Centro?
mSi mNo

1%

¢Recomendaria el Centro?
mSi mNo

Curso 2010/2011

Curso 2011/2012
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&= Agradecimiento por la actividad que desempefian en la Escuela Infantil.

&= Ser mas flexibles con el horario de recogida de los nifios.

&= Ayudar a mantener el orden en la salida y entrada al centro para evitar que se entorpezca el trafico.
&= Acondicionar el suelo de los patios.

&= Mejorar la implementacion del inglés como idioma.
&= Poner una puerta auxiliar en el centro para impedir que los nifios en un despiste salgan a la calle.

&= Establecer un horario similar al de un colegio para mejorar la adaptacion de los nifios cuando tengan

que ir al colegio.
&= Arreglar los problemas con el timbre del aula matinal.
&= Poner el horario de comida a las 14:00h como en el colegio en lugar de a las 12:30h.
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Ctra. a Macharaviaya.

Urb. Afioreta Golf, 22 Fase.

C.P. 29738 Rincoén de la Victoria.
Malaga-Espafia

Teléfonos: 952 972 311 /952 971 455

secretarianoreta@novasoft.es

Novaschool Arrecife

C/ El Forito. N° 4.

(Barrio San Francisco Javier)
C.P. 35500

Arrecife-Las Palmas-Espafia

novaschoolarrecife@novasoft.es

Novaschool Benalméadena
C/ Eros, s/n.

C. P. 29630 Benalmadena.
Malaga-Espafia

Teléfonos: 951 770 901 / 951 770 902

novaschoolbenalmadena@novasoft.es

Novaschool Campanillas PTA
Calle Marie Curie, s/n.

C.P. 29590 Campanillas PTA.
Malaga-Espafia

Teléfonos: 951 213 015/ 901 709 105

novaschoolpta@novasoft.es

Novaschool Granada

C/ del Rejon, 9 (Parque Almunia).
C. P. 18014

Granada- Espafia

Teléfonos: 958 567 980 / 958 105 731

novaschooljuanlatino@novasoft.es

Novaschool Malaga Centro
C/ Los Negros, 14.

C.P. 29013

Malaga-Espafia

Teléfonos: 951 100 096 / 901 709 105

novaschoolmalagacentro@novasoft.es

Novaschool San Pedro

C/ del Amor s/n.

C.P. 29670 San Pedro de Alcantara.
Malaga-Espafia

Teléfonos 951 778 964 / 951 778 981

novaschooolmarbella@novasoft.es

Novaschool Sunland International

Carretera de Cartama. Estacion a Pizarra.

C.P. 29580 Cartama Estacion.
Malaga-Espafia

Teléfonos: 952 424 253/ 952 424 410

secretaria@sunland-int.org



